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W_prowadzenie

o W jaki sposéb pandemia i inne kryzysy lat 2020-
2024 przetozyty sie na (odzwierciedlone w
narracjach) doswiadczenia i sposoby radzenia sobie
pracownic i pracownikéw branz kluczowych?

O  Sposoby radzenia sobie jako sekwencje
indywidualnych strategii zyciowych rozumianych jako
metody realizacji pozgdanych sposobdéw zycia (modi
vivendi, por. Archer 2007)

O  Przypadek Polski i USA: odmienne systemy ochrony
zdrowia, podobne chroniczne problemy pracownic

O Dwa cele:

o) Refleksja nad wielokryzysem., w tym przede wszystkim
pandemiq COVID-19, z perspektywy socjologii biograficznej
O Prezentacja wybranych wynikéw badan biograficznych w

ochronie zdrowia w Polsce i stanie Nowy Jork w USA —
wielokryzys w doswiadczeniu indywidualnym




Systemowe, chroniczne, dyskursywne
i podmiotowe wymiary wielokryzysvu

* Systemowe podejscie do wielokryzysu: w jaki sposéb powigzane
ze sobq kryzysy odzwierciedlajq cechy systeméw globalnych,
czyniqc je ,,podatnymi na ryzyko systemowe” (Lawrence et al.,
2022) =2 strukturalny kryzys opieki (Fraser) i cykliczne kryzysy
kapitalizmu (Polanyi, Marks)

* Definicja wielokryzysu jako sytuacji, w ktérej krétkotrwate, zwykle
egzogenne wstrzqgsy oddziatujg na siebie i naktadaijq sie na
dlugofalowe endogenne kryzysy systemowe.

* Chronicznosé: dlugotrwata, uwarunkowana strukturalnie i instytucjonalnie
niezdolnos¢ do zaspokojenia niektérych z najwazniejszych potrzeb
spofecznych (Vigh 2008) = kryzys reprodukcii spotecznej/opieki

* Dyskursywnosé: rola medidw i grup politycznych w tworzeniu granic
pomiedzy kryzysami i “nie-kryzysami”(Strolovitch 2023).

* Podmiotowos¢: powszechne poczucie, ze zyjemy w niepewnych, ryzykownych
czasach w spoteczenstwie (Beck 2002, Pustulka et al. 2023)

* Konsekwencje dla badan biograficznych: badanie doswiadczen
kryzyséw na przestrzeni historii zycia, ich “dramatyzacji” i
“normalizacji” oraz relacji miedzy kryzysami "medialnymi” a
doswiadczeniem indywidualnym

»Pracaizabawa” Wojciecha Kotacza,
Buffalo, Filmore, zdjecie: A. Mrozowicki



Biograficzne wymiary wielokryzysu

* Badania biograficzne nad kryzysami spotecznymi

* Badanie powigzan miedzy makro- i mikropoziomami doswiadczen (Alheit et al.., 1999; Bertaux, 201 2; Miller 2005;
Kazimierska &Waniek 2020), analiza punktéw zwrotnych i ich zwigzku z kryzysami (Strauss, 2013)

* Andliza roli ,,zasobéw biograficznych” (Lalak, 2015) jako ukrytej wiedzy i umiejetnosci zgromadzonych w wyniku
przesztych doswiadczen biograficznych, ktére sq wykorzystywane przez jednostki do zarzqdzania sytuacjomi zyciowymi
(Mrozowicki et. al, 2025)

* Socjologia biograficzna Schitzego (1983, 2005) i wspdtpracownikdw

* Analiza strukturalna i sekwencyjna historii zycia (biografii) pod kqgtem struktur procesowych obejmujgcych
instytucjonalne wzorce oczekiwan, biograficzne plany dziataniq, trajektorie cierpienia oraz biograficzne metamorfozy

* Szczegdlne znaczenie analiz trajektorii biograficznych odzwierciedlajgcych doswiadczenia utraty kontroli nad wiasnym
zyciem (kryzysy biograficzne) - badanie, w jaki sposéb rézne zasoby biograficzne umozliwiajq radzenie sobie z
potencjatami trajektorii biograficznych stworzonymi przez zewnetrzne wstrzgsy i dostosowywanie strategii zyciowych

* Zalety stosowania podejscia biograficznego w badaniach nad praca:
* Badanie relacji pomiedzy trzema poziomami: obiektywnym przebiegiem zycia, doswiadczeniami biograficznymi i
opowiadang historiq zycia (Tsiolis & Siouti, 2022), w relacji do kontekstu historycznego, w tym kryzyséw
* Zapewnienie zestawu narzedzi do badania doswiadczen zyciowych, krzyzujgcych sie nieréwnosci i tozsamosci
uksztaltowanych poza miejscem pracy, ktére wptywajq na strategie radzenia sobie w pracy (Burski i in. 2025)



Przebieg badan

Wywiady biograficzne w Polsce USA jako gtéwna metoda gromadzenia
danych (Schiitze, 2005)

Polska: 31 wywiaddéw biograficznych zebranych w ramach projektu COV-
WORK (2020-24) (19 w szpitalach z lekarzami, pielegniarkami,
ratownikami medycznymi, personelem sprzqgtajgcym, 12 w domach opieki
z opiekunami, pielegniarkami, fizjoterapeutami i personelem
pomochniczym)

Stany Zjednoczone: 31 wywiadéw biograficznych przeprowadzonych w
2024 r. z pracownikami szpitali (19 wywiadow z lekarzami,
pielegniarkami i pracownikami technicznymi), doméw opieki (7 z
pielegniarkami, opiekunami, pracownikami technicznymi) oraz opiekq
domowq (5), gtéwnie w stanie Nowy Jork.

Obie préby byty bardzo sfeminizowane, przy czym préba amerykanska
byta bardziej uzwigzkowiona i zréznicowana etnicznie — dla celéw
poréwnawczych skupimy sie pracownikach niebedqcych lekarzami (27
przypadkéw w USA, 22 przypadki w Polsce)

Dane zostaty przepisane, zanonimizowane i zakodowane tematycznie

(MaxQDA), a wybrane przypadki przeanalizowane przy uzyciu metody
sekwencyjnej Schitzego.



COVID-19 w doswiadczeniv biograficznym

Theresa: Ciggle tkwitam w miejscu. Nie pojawiaty sie osoby na zastepstwo, opiekunki odeszty, odcieto
gaz. Zycie po prostu toczyto sie dalej... [5 sek.] Gdy byta pandemia, zarabialismy tylko 15 dolaréw za
godzine. [5 sek.] (...) czasami popadatam w depresje, czasami miatam ataki leku, ale musiatam sie
podniesc i iS¢ dalej, poniewaz nie miatam nikogo, kto mogtby mi pomoc (opiekunka domowa, USA)

Kate: To byty naprawde szczeSliwe lata, az do 2020 roku. A potem juz nie byto tak dobrze. [5 sekund
przerwy] Nie chce psucé twojego scenariusza, ale ostatecznie zachorowatam na COVID | doznatam
urazu. Pekty mi dyski w plecach. Wielu z nas to spotkato, to byto piekto na ziemi i... Przestatam

pracowac, aby wyleczy¢ sie fizycznie i psychicznie, a kiedy mogtam wrocic, wiedziatam, ze nie moge
(pielegniarka, USA).

Marta: Sanepid zamknat DPS, boo mieszkancy sg chorzy, ee... Ja w pierwszym momencie to sie

przestraszytam i odmowitam. Ale, eee, po... siadtam, odtozytam ten telefon i tak datam sobie chwile (.) i
wie pan, co poczutam wtedy? Odpowiedzialnos¢ za ludzi. To byto dziwne. Ale naprawde ja to poczutam.
| zadzwonitam do kierownika, i powiedziatam: "Wchodze". (.) E, przeryczatam pot wieczoru, ze musze isc,
[Smiech] ale posztam. Co sie okazato? DPS w ogole byt nieprzygotowany w ogole na sytuacje.
Kompletnie. Dla nas nie byto nic. Oprocz jedzenia nie byto nic (opiekunka, dom opieki, Polska)




Normalizacja i dramatyzacja |

pandemii

* W jakich warunkach pandemia
COVID-19 stawata sie istotnq czesciq
opowiadanej historii zycia?

* Przebieg i charakter pandemii na tle
kolektywnych doswiadczen wielokryzysu

* Konteksty kulturowo-instytucjonalne
(spoteczne zasoby odpornosci na kryzysy)

* Konteksty organizacyjne (specyfika
miejsc pracy, rola z. zawodowych)

* Konteksty biograficzne (krzyzowanie sie
kryzyséw makro i indywidualnych; rola
zasobow biograficznych)

* Kontekst sytuacji wywiadu

* miejsce wywiadu?
* dystans kulturowy?

* czas wywiadu - normalizacja
re’rrospektﬁwno stabsza we wczesniejsz
wywiadach w Polsce?
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Free Classes Available for |
Home Health Care Workers!

Free trainings to further your skills!
May 22" 10-noon Basic Life Support/CPR and NYS First Aid
May 30" 6-8pm Grief & Loss
June 6" 11:30-1:30 Basic Life Support/CPR and NYS First Aid
June 11" 5-7 Mental health first aid Part
June 13 5-7 Mental Health First Aid Part 2
June 18" 6-8 Trauma Informed care

June 24 3 Basic Life Support/CPR and NYS First Aid

Text or leave a message at Tanya 716-346-7702

OR sign up on our Face Book page at
httnszllwww.facebook.comlhealthcareworkersrisinq/

Like US and register for our events and other free trainings

D ——

Radzenie sobie z kryzysami:
rola zasobéw biograficznych

* Znaczenie zasobow biograficznych

©)

Relacje rodzinne i spoleczne poza pracq — wsparcie
rodziny (materialne i emocjonalne), nieodptatna opieka
nad cztonkami rodziny; rola kosciotéw i stowarzyszen
(silniejsza w narracjach z USA)

Zasoby profesjonalne zwiqzane z pracq —
umiejetnosci zawodowe, kompetencje emocjonalne i etos
opieki w branzy opiekunczej

Zasoby relacyjne w miejscu pracy — sieci spoteczne
utatwiajgce wzajemnq opieke, pomoc i wsparcie,
zbiorowe innowacje w rozwigzywaniu problemoéow
(silniejsze w PL); aktywizm w zwigzkach
zawodowych jako zaséb biograficzny (US)



Bozena i Laura: porownanie przypadkéw ()

Profil

Kryzysy
biograficzne
Dominujaca
sekwencja
Miejsce pandemii
w biografii

Zasoby
biograficzne

Kucharka w DPS, dziataczka zwigzkowa i
lokalna (zwigzek mazurski), 52 L.

Przemoc w rodzinie (ojciec, maz),
sierociniec, historia prekaryjnych prac

Biograficzna trajektoria cierpienia —
planowanie biograficzne

Pominietaw | czeSci wywiadu, ale
funkcjonujaca jako punkt zwrotny
(kontekst zwigzkowy)

Socjalizacja do opieki (,,ratownictwo”)
Relacyjnos¢é w miejscu pracy
Aktywnosc¢ obywatelska (zwigzek
mazurski) i zwigzkowa jako mechanizmy
upodmiotowienia

Opiekunka domowa, 60 l., czarnoskoéra
dziataczka zwigzkowa

Ograniczone / oswojone kryzysy
prekaryjnosci; Smier¢ meza
Instytucjonalny wzor przebiegu zycia —
planowanie biograficzne

Wspomniana w kontekscie zwigzkowym i
zawodowym; punkt zwrotny przed
pandemig (dotgczenie do zwigzku)

Socjalizacja do opieki w rodzinie
Relacyjnos¢ w miejscu pracy
Aktywnosc¢ zwigzkowa i dyskurs pracy
niezbednej jako mechanizmy
upodmiotowienia



Bozena i Laura: porownanie przypadkoéow (ll)

Bozena: Jestem osobg walczagcg, no wiec jeszcze probuje jakos tam cos$ zawalczyé o tych ludzi w pracy,
zeby, zeby poprawic jakies warunki, no przy okazji tez sobie, nie, no nie oszukujmy sie, nie, nie jestem az
taka altruistka, zeby sobie nie poprawié. [Smiech] Ale walczgc o, o, o innych, miedzy innymi sobie
sytuacje poprawiam, nie. Ee, i to z/ tez dobry sposéb na wypetnienie moze jak gdyby takiej troche pustki
W zyciu osobistym. Bo ciggle cos sie dzigje, nie. E, wiec, wiec mowie, i cata ta Organizacja Mazurska, i
zwigzek zawodowy, to wszystko, to wszystko jest, jak gdyby wypetnieniem takim.

-
%a: Bytam w domu na tyle dtugo, az zdecydowatam, ze nie chce juz siedzie¢C w domu, mdj syn poszedt

do szkoty, a ja chciatam po prostu cos robi¢, wiec posztam do agenciji [pracy], dostatam tytut PCA
(opiekunki) i zaczetam pracowac i pracuje do dzis. Dostatam PCA. Pewnego dnia spotkatam Sonie
[organizatorke zwigzkowa]. (...). ZaczetySmy rozmawiacC i od tamtej pory pracuje dla niej (...) To jest
pozytywne, bo zazwyczaj jestem sama, sama ze sobg. Ale mam dwoch braci, jestem najstarsza z nich.
Potem matka ponownie wyszta za magz i miatam jeszcze dwoch braci i trzy siostry. Ale pozostatam
najstarsza. To sprawito, ze statam sie troche bardziej otwarta, wiesz, pewna siebie, pewna siebie wobec

ludzi (express myself to people), a jesli czuje, ze ktos krzywdzi kogos innego, to zabieram gtos




Whnioski

* Pamieé¢ i zapominanie (lub normadlizacja/oswajanie?) o doswiadczeniach
pandemii w historiach zycia powigzane ze specyficznymi doswiadczeniami
wielokryzysu (m.in. prekaryzacji i intersekcjonalnych nieréwnosci) oraz zasobami
biograficznymi — podobienstwa i réznice miedzy Polskqg i USA

* Pytanie otwarte o réznice miedzy krajami: silniejsza normalizacja kryzysu
egzogennego w Polsce oraz jego dramatyzacja w USA: kontekst instytucjonalny i
kulturowy?2 Kontekst organizacyjny? Kontekst wywiadu2 =2 Potrzeba badan

* Podobienstwa w sposobach radzenia sobie z kryzysami w Polsce i USA:

* kluczowa rola zasobow rodzinnych, profesjonalnych i relacyjnych w miejscu pracy dla
reprodukcji spotecznej i sSwiadczenia podstawowych ustug publicznych

* Specjalna rola aktywizmu zwiqzkowego jako zasobu biograficznego wzmacniajacego
plany biograficzne i odpornosé na kryzysy (silniejsza w prébie US, ale obecna tez w PL)
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www.covwork.edu.pl

»Pielegniarka Tracey”, obraz autorstwa Tima Okamury,
Muzeum Historyczne Nowego Jorku
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