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Projekt COV-WORK

Rekomendacje dla interesariuszy
w edukacji, ochronie zdrowia,
pomocy spotecznejilogistyce

&
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Badania naukowe sfinansowano ze $rodkéw projektu COV-WORK (Swiadomosé¢ spoteczno-ekonomiczna, doswiadczenia pracy
i strategie radzenia sobie Polakéw w kontekscie kryzysu post-pandemicznego), finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki
(umowa NCN UMO-2020/37/B/HS6/00479).
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Jan Czarzasty, Adam Mrozowicki

Przedstawiamy Panstwu rekomendacje dla interesariuszy wspotksztattujacych polityke publicz-
na w czterech obszarach rynku pracy, ktore zespot z Instytutu Socjologii Uniwersytetu Wroctaw-
skiego oraz Zaktadu Socjologii Ekonomicznej w Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie poddat
w latach 2021-2023 gruntownym, wielopoziomowym badaniom w ramach projektu COV-WORK
(Swiadomoé¢ spoteczno-ekonomiczna, doswiadczenia pracy i strategie radzenia sobie Polakéw w kon-
tekscie kryzysu post-pandemicznego), finansowanym przez Narodowe Centrum Nauki (umowa
NCN UMO-2020/37/B/HS6/00479). Obszary te to: edukacja podstawowa, ochrona zdrowia (szpi-
talnictwo), pomoc spoteczna (domy pomocy spotecznej, DPS) i wybrane dziaty logistyki (ustugi ku-
rierskie, transport drogowy, magazynowanie). \Wspolnym mianownikiem wszystkich tych obszaréw
(roboczo nazwanych przez nas branzami) jest fakt, ze naleza one do tych, ktore uznaje sie za kluczowe
dla utrzymania ciggtosci funkcjonowania spoteczenstwa i gospodarki, w szczegolnosci w warunkach
kryzysow.

Projekt COV-WORK miat pierwotnie na celu dostarczenie wielowymiarowej diagnozy przemian w Swie-
cie pracy w Polsce wywotanych pandemig COVID-19. Z czasem poszerzylismy perspektywe badawcza,
witaczajac do niej inne, poza zdrowotnym, kryzysy splatajace sie w zjawisko ,wielokryzysu”: wojenny,
polityczny, energetyczny, inflacyjny, demograficzny, srodowiska naturalnego, a takze chroniczny kryzys
ustug publicznych. Interesowato nas to, jak po 2020 r., w wyniku splotu zjawisk kryzysowych, zmienity
sie warunki pracy w analizowanych przez nas branzach, a takze jak ze zmianami tymi poradzity sobie
osoby w nich pracujace.

Nasze rekomendacje bazujg na oryginalnych danych, ktére przez trzy lata nasz zespot, w sktadzie:
Adam Mrozowicki (kierownik projektu, Uniwersytet Wroctawski), Jan Czarzasty (kierujgcy zespotem
projektu w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie), Juliusz Gardawski, Jacek Burski, Aleksandra
Drabina-Roézewicz, Mateusz Karolak, Agata Krasowska, Alicja Palecka i Szymon Pilch, gromadzit wielkim
naktadem czasu i pracy. Zalecenia wynikajgce z badan sg poktosiem panelowych badan kwestionariu-
szowych na reprezentatywnej prébie dorostych, wykonanych jesienig 2021 r. (n=1400) i na wiosne
2023 r. (n=602); zogniskowanych wywiadow grupowych (fokusow) (n=13) i biograficznych wywiaddw
narracyjnych (n=90) z osobami pracujgcymi w wymienionych wyzej branzach; wywiaddw eksperckich
z przedstawicielkami i przedstawicielami organizacji pracodawcow, zwigzkow zawodowych, administra-
cji publicznej i kadry zarzadzajacej (n=42); analizy publikacji medialnych dotyczacych pandemii i Swiata
pracy z lat 2020-2023 (n=130,000).

Rekomendacje sa uszeregowane wedtug klucza podmiotowego, w kazdej z branz formutujemy osobno
zalecenia dla pracodawcow, przedstawicielstwa pracowniczego (zwigzkow zawodowych) i administracji
publicznej (zarbwno centralnej, jak i samorzadowej). Przedstawiajac je, zywimy nadzieje, ze beda one
punktem zaczepienia dla debaty nie tylko eksperckiej, ale i szerszej, publicznej, a takze zostang wziete
pod uwage w trakcie przygotowania i wdrazania polityki publicznej opartej na danych (evidence-based
public policy) w takiej postaci, ktora zagwarantuje nam wszystkim, obywatelkom i obywatelom dostep

do wysokiej jakosci ustug publicznych.

Wiecej o projekcie przeczyta¢ mozna na stronie: www.covwork.uwr.edu.pl.

Jan Czarzasty (Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie); Adam Mrozowicki (Uniwersytet Wroctawski)
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Szymon Pilch

Rekomendacje dzialan w logistyce

Streszczenie

Przeprowadzone analizy ujawnity szereg problemow w logistyce spowodowanych wielokryzysem
lat 2020-2024, przede wszystkim w zakresie pogtebiajacej sie prekaryzacji zatrudnienia, manife-
stujacej sie niskim poziomem zarobkow w obliczu inflacji, wysokim udziatem niestandardowych
form zatrudnienia i zwiekszajacej sie intensywnosci oraz aspotecznego czasu pracy. Bez znacz-
nego poprawienia jakosci miejsc pracy, w tym warunkéw materialnych, lecz rowniez pozaptaco-
wych, trudno bedzie poradzi¢ sobie pracownikom z nieprzewidzianymi i gwattownymi kryzysami
w przysztosci. Na podstawie zebranego materiatu przedstawiamy najwazniejsze rekomendacje,

Gtéwne rekomendacje:

REKOMENDACJE DLA
PANSTWA

1. Zalecamy usystematyzowanie i zwieksze-
nie pomocy dla pracownikéw w sytuacji utraty
pracy. Proponowanym rozwigzaniem mogtoby
by¢ zwiekszenie dostepnosci i wysokosci zasitku
dla bezrobotnych. Zasitek powinien przystugi-
wac nie tylko osobom z umowami o prace i sta-
zem pracy, ale réwniez uwzglednia¢ pracujacych
na umowach niestandardowych ze wzgledu na
prekaryzacje zatrudnienia w logistyce. Rekomen-
dacja ta dotyczy szczegodlnie kurieréw jedzenio-
wych, ktorzy narazeni sg na utrate prace w wa-
runkach kryzysu;

2. Rekomendujemy zwiekszenie liczby kontroli
Panstwowej Inspekcji Pracy w miedzynarodo-
wych i polskich firmach logistycznych. Nalezy
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ktore kierujemy do panstwa, pracodawcow i zwigzkow zawodowych.

» Usystematyzowanie ze strony panstwa pomocy dla pracownikow sprekaryzowanych
w czasach kryzysu w celu zapewnienia bezpieczenstwa socjalnego;

» Koncentracja pracodawcow na polepszeniu zaréwno ptacowych, jak i pozaptacowych
aspektow jakosci miejsc pracy w celu stabilizacji kadr;

» Uznanie i wsparcie panstwa dla roli zwigzkow zawodowych oraz Panstwowej Inspekcji Pracy
w zaktadach pracy dla poprawy jakosci miejsc pracy.

rowniez przeprowadzac¢ czestsze kontrole cy-
frowych platform pracy oraz ich partneréow biz-
nesowych w celu przeciwdziatania praktykom
omijania prawa pracy. We wspotpracy ze zwigz-
kami i pracodawcami zalecamy podjecie pilnych
prac nad implementacja dyrektywy UE o pracy
platformowe] w sposéb gwarantujacy zapisane
W niej prawa pracownicze. Zalecamy zagwaran-
towanie transparentnosci nadzoru nad zarzadza-
niem algorytmicznym w ramach aplikacji dowozu
jedzenia oraz w firmach logistycznych, wynikaja-
cym takze z przepisow dyrektywy o pracy plat-
formowej;

3. Rekomendujemy przyspieszenie prac majg-
cych na celu opracowanie prawa (najlepiej w po-
staci odrebnej ustawy badz nowelizacji ustawy
o zwigzkach zawodowych) regulujgcego dostep
pracownikéw i zwigzkéw zawodowych do in-
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formacji na temat algorytméw wykorzystywa-
nych w organizacji i zarzadzaniu pracg przez
wielkie firmy logistyczne.

REKOMENDACJE
DLA ORGANIZACJI
PRACODAWCOW

1. Zalecamy skoncentrowanie sie zaréwno na
ptacowych (tj. zwiekszenie wynagrodzenia za-
sadniczego pracownikéw, przede wszystkim
w firmach zajmujacych sie magazynowaniem to-
warow, kurierow dowozacych jedzenie oraz tra-
dycyjnych, kierowcow w transporcie drogowym)
jak i na pozaptacowych aspektach poprawy ja-
kosci miejsc pracy. Konieczne jest podjecie dzia-
tan na rzecz zwiekszenia poczucia pewnosci
zatrudnienia, wiekszego uwrazliwienia kadry
zarzadzajacej na kwestie rownowagi miedzy
zyciem prywatnym a pracg (szczegolnie w przy-
padku kurieréw i kurierek i pracownikow i pra-
cownic magazynow), zwiekszenie oferowanych
mozliwosci rozwoju umiejetnosci i kwalifikacji
poprzez szkolenia i kursy dla pracownikéw, co
przetozytoby sie na zwiekszenie szans awansu
i zatrzymatoby pracownikow w firmach;

2. Zalecamy wspotprace ze zwigzkami zawo-
dowymi i nietraktowanie ich jako ,wrogich”
organizacji, a takze rozwazenie, w przypadku
cyfrowych platform pracy i firm logistycznych,
wdrozenia modelu biznesowego opartego na nie-
konkurowaniu z innymi firmami kosztami pracy,
co przetozytoby sie w dtugim okresie czasu sie
na poprawe jakosci miejsc pracy firm. Dobrych
praktyk dostarczajg w tym zakresie dziatania fir-
my Pyszne.pl;

3. Rekomendujemy silniejsze zaangazowanie
dziatéw HR firm we wsparcie pracownikéw mi-
grujacych w rozwigzywaniu problemow, jakich
doswiadczaja w kontaktach z panstwowg biu-
rokracja w zakresie mozliwosci legalnego pobytu
i podejmowania pracy w Polsce. Dodatkowo, za-
lecamy zmiane strategii wobec migrantéw w celu
oferowania im pracy lepszej jakosci, co pozwoli
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zapobiec ich wyjazdowi z kraju i przetozy sie na
stabilizacje kadr w firmach logistycznych.

REKOMENDACJE DLA
ZWIAZKOW ZAWODOWYCH

1. Zalecamy zawigzywanie sojuszy z mie-
dzynarodowymi organizacjami zwiazkowy-
mi w celu budowy trwatych sieci wspétpracy
i transferu dobrych praktyk organizowania
i mobilizacji pracownikéw. \Wobec dziatan an-
tyzwigzkowych czesci miedzynarodowych i kra-
jowych pracodawcow, niezbedne jest dalsze
wzmocnienie miedzynarodowej solidarnosci pra-
cowniczej. Okres pandemii ukazat skutecznosc
wspolnych, ponadnarodowych, cyklicznie orga-
nizowanych akcji mobilizacyjnych pracownikow
(zaréwno oddolnych i odgdérnych) przeciwko po-
garszajacym sie warunkom pracy i nowym wy-
zwaniom zwiazanym z kryzysami;

2. Rekomendujemy skupienie sie na organizacji
kampanii medialnych wskazujacych na spre-
karyzowane warunki pracy w firmach logi-
stycznych i wzmacnianie gtosu zwigzkéw za-
wodowych w dyskusji nad rolg i znaczeniem
przedsiebiorstw logistycznych w Polsce. Za-
lecamy rowniez zawigzywanie pracowniczych
sojuszy z parlamentarzystami i aktywistami spo-
tecznymi sprzyjajacymi stronie pracowniczej;

3. Rekomendujemy  zwigzkom  dziatajgcym
w centrach logistycznych dziatania majace na
celu zorganizowanie pracownikéw tymczaso-
wych i migrantéw przez polepszenie kanatéw
komunikacji i zwiekszenie liczby kampanii in-
formacyjnych stuzacych do zachecenia pracow-
nikow do zrzeszania sie w zwiazkach.

PODSUMOWANIE

W branzy zaobserwowalismy problem pogtebia-
jacej sie prekaryzacji zatrudnienia, manifestujgcej
sie niskim poziomem zarobkdow, poddawanych
dodatkowo presji inflacji, wysokim odsetkiem
niestandardowych form zatrudnienia i zwieksza-
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jacej sie intensywnosci oraz aspotecznego czasu
pracy (w tym braku réwnowagi miedzy zyciem
i praca).

Uwazamy, ze bez znacznej poprawy jakosci
miejsc pracy, w tym warunkéw materialnych
i aspektéw pozaptacowych, trudno bedzie po-
radzi¢ sobie pracownikom logistyki z nieprzewi-
dzianymi i gwattownymi kryzysami, ktore moga
nadejs¢ potencjalnie w przysztosci. Dziatania na
rzecz poprawy jakosci miejsc pracy beda rowniez
stuzy¢ pracodawcom, przeciwdziatajgc chro-
nicznemu niedoborowi pracownikoéw w branzy
i znacznej rotacji kadr. W dziataniach tych klu-

N NARODOWE CENTRUM NAUKI

czowa role odgrywac powinny zwigzki zawodo-
we oraz dialog spoteczny. Panstwo nie powinno
unikac¢ odpowiedzialnosci za jakos¢ miejsc pracy
w wielkich, ponadnarodowych firmach logistycz-
nych oraz w gospodarce platformowej. Wzmoc-
nienie prerogatyw Panstwowej Inspekcji Pracy
w zakresie kontroli i egzekwowania prawa pracy
w takich firmach ma znaczenie kluczowe w sy-
tuacji dominacji w branzy modelu biznesowego
opartego na konkurencji poprzez niskie koszty

pracy.
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Jacek Burski

Rekomendacje dzialan w w ochronie
zdrowia (szpitalnictwie)

Streszczenie

Gtowne rekomendacje:

Sredniej unijnej (8,8% PKB);

réznice i potrzeby;

(poziom zarzadczy i zwigzkowy).

REKOMENDACJE DLA
PANSTWA

1. Sprawa wymagajaca podjecia jak najszyb-
szych dziatan, jest podwyzszenie poziomu fi-
nansowania ochrony zdrowia. Zalecamy tu
przede wszystkim zwiekszenie naktadéw na caty
system ochrony zdrowia (wtgcznie ze szpitalnic-
twem) i — jako punkt odniesienia — proponujemy
srednia wartos¢ finansowania branzy w Unii
Europejskiej, czyli 8,8% PKB. \Wazng kwestig
jest takze rekapitulacja kierunkéw wydatkowania,
czyli rozstrzygniecie, czy nadal gtéwnym kosz-
tem w ramach wydatkoéw w publicznej ochronie
zdrowia powinna by¢ opieka stacjonarna;

2. Kolejng rekomendacjg jest uzupetnienie
brakéw kadrowych z uwzglednieniem réznic
miedzy duzymi i mniejszymi oSrodkami oraz
w ramach potrzeb charakterystycznych dla da-
nego obszaru ochrony zdrowia (np.: psychiatrii).
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Wielokryzys lat 2020-2024, a przede wszystkim kluczowy w tym okresie kryzys pandemicz-
ny, pogtebity trudnosci, z jakimi zmagata sie branza i, co by¢ moze wazniejsze, pokazaty, ze bez
wzmocnienia materialnego, instytucjonalnego i kadrowego trudno bedzie skutecznie chronic sie
przed konsekwencjami podobnych wstrzgsow w nastepnych latach. Przedstawiamy najwazniejsze
rekomendacje oparte o przeprowadzone badania, ktére kierujemy do aktorow spotecznych dzia-
tajacych na trzech poziomach organizacyjnych: panstwa, pracodawcow i zwigzkow zawodowych.

»  Zwiekszenie naktadow z budzetu centralnego na ochrone zdrowia przynajmniej do poziomu

» Uzupetnienie brakdw kadrowych i zapewnienie polityki kadrowe uzwgledniajacej lokalne

» Przygotowanie bilansu pandemii zarowno na poziomie centralnym (panstwa), jak i lokalnym

Nasze analizy pokazuja, ze standard wykonywa-
nych ustug jest uzalezniony nie tylko od liczby
wysoko wykwalifikowanych specjalistow (np.: le-
karzy kardiologéw), ale rowniez od dostepnosci
i jakosci zespotu, ktdéry wraz z nimi wspotpracuje;

3. Analizy dotyczace kondycji branzy wskazuja
na chroniczne problemy z brakiem wystarczaja-
cej liczby pracownic i pracownikow we wszyst-
kich grupach zawodowych. Rekomendujemy,
by jednym z priorytetow polityki zdrowia wtadz
centralnych na najblizsze lata staty sie wysitki
finansowe i organizacyjne skierowane do jed-
nostek ochrony zdrowia (na przyktad poprzez
zapewnienie $rodkoéw na szkolenia dla nowych
pracownikdéw) oraz dziatania bezposrednio
nakierowane na zmniejszenia dystansu kom-
petencyjnego i kulturowego (nauka jezyka
polskiego) dla wchodzacych do systemu pra-
cownic i pracownikéw migracyjnych;
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4. 7 perspektywy doswiadczen pandemicznych,
waznym dziataniem powinno by¢ przygotowanie
bilansu pandemii w ochronie zdrowia, w kto-
rym nalezatoby podsumowac dziatania panstwa
w wymiarze kadrowym, proceduralnym i insty-
tucjonalnym. Potencjalnym wzorcem moga byc¢
raporty Najwyzszej Izby Kontroli, ktore przedsta-
wiajg ocene dziatan np. w kontekscie zarzadzania
szpitalami w czasie kryzysu. Co wiecej, dobrym
poczatkiem mogtaby byc inicjatywa Gtéwne-
go Inspektora Sanitarnego, ktory zapowiedziat
przygotowania bilansu dziatan podejmowanych
w okresie pandemicznym;

5. W kontekscie przygotowania sie na nowe
kryzysy o charakterze epidemiologicznym waz-
nym celem zaréwno dla Ministerstwa Zdrowia
jako instytucji zarzadczej jak i Narodowego Fun-
duszu Zdrowia powinno by¢ zmniejszenie réznic
miedzy wiekszymi i mniejszymi osrodkami po-
przez stworzenie tatwo dostepnego na terenie
wszystkich wojewdédztw zaplecza materiato-
wego (srodki ochrony osobistej, zbudowanie za-
plecza technologicznego) na bazie doswiadczen
z okresu 2020-2024 badz regularnie ewaluowa-
nego planu dziatania w przypadku rozwiniecia sie
kryzysu zdrowotnego na skale krajowa.

REKOMENDACJE DLA
PRACODAWCOW

1. Pierwsza rekomendacja na poziomie zarzad-
czym jest demokratyzacja stosunkow pracy. Cho-
dzi tu przede wszystkim o poszerzenie (bgdz stwo-
rzenie) przestrzeni do dyskusji z pracownikami (w
tym zwigzkami zawodowymi) na temat kluczowych
problemow, z jakimi mierzy sie w danym momen-
cie organizacja. W kontekscie kryzysu pandemicz-
nego temat relacji z pracodawcami (szczegodlnie
na poziomie dyrekgji szpitali) odgrywat wazng role
w wypowiedziach badanych, szczegdlnie w kon-
tekscie negocjowania regut przyznawania i wypta-
cania dodatkéw covidowych oraz przymusu pracy
na oddziatach covidowych. Co wiecej, szczegolnie
w sytuacji wybuchu z trudem dajacych sie kontro-
lowac kryzysow istotnym elementem skutecznego

N NARODOWE CENTRUM NAUKI

zarzadzania jest zapewnienie sprawnej komunikadji,
ktorej wprowadzenie powinno mie¢ miegjsce w spo-
kojnigjszym, niekryzysowym czasie. Zwiekszenie
partycypacji pracowniczej w okresie wzglednej sta-
bilnosci lepiej przygotowuje organizacje na zmiane
sytuacji.

2. Podobnie jak w przypadku poziomu wtadz cen-
tralnych, zalecamy rowniez tworzenie bilanséw
pandemii na poziomie wojewodzkim i samorzado-
wym, ktére powinny polegac na stworzeniu listy
dobrych praktyk na poziomie mikro (konkretne
miejsca pracy) i mezo (poziom wtadz lokalnych).
W ramach zrealizowanych przez nas wywiadow
eksperckich pojawiaty sie przyktady takich prak-
tyk np. w sytuacji zagrozenia epidemiologicznego
stworzenie oddziatow filtrujgcych, pozwalajacych
na sprawne zarzadzanie przeptywem pacjentow,
tworzenie lokalnych zasobdw materiatowych, opis
podstawowych procedur czy przygotowanie pla-
now dziatania na poziomie lokalnym na ewentual-
nos¢ pojawienia sie zagrozenia epidemiologicznego.

3. W kontekscie trudnych doswiadczen pracow-
nikow liniowych wystawionych na wysoki poziom
stresu i ryzyka zdrowotnego, pozadang praktykg
powinno by¢ wprowadzenie dostepu do statego
wsparcia psychologicznego (zaréwno w przypad-
ku zawodoéw medycznych jak i niemedycznych).

REKOMENDACJE DLA
ZWIAZKOW ZAWODOWYCH

1. Rekomendacje zamykamy postulatami skie-
rowanymi do organizacji zwigzkowych z branzy
ochrony zdrowia. Majac na uwadze zréznicowana
ocene dziatalnosci zwiazkow zawodowych, jaka
przedstawili nasi badani, wskazujemy miedzy innymi
na dalsze starania na rzecz pogtebienia wspotpra-
cy miedzyzwiazkowej widocznej m.in. przy organi-
zacji Biatego Miasteczka 2.0. Co wiecej, w Swietle
pojawiajacych sie napie¢ miedzy roznymi grupami
zawodowymi istotne wydajg sie rowniez starania
na rzecz pogtebienia solidarnosci miedzybranzowe;.
Dobrym przyktadem tego rodzaju inicjatywy jest
Porozumienie Zawodow Medycznych, koalicja or-
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ganizacji zwigzkowych, ktore wsparto m.in. protest
gtodowy Porozumienia Rezydentow w 2017 roku;

2. lIstotne jest réwniez dostosowanie przekazu
komunikacyjnego do potrzeb i oczekiwan wcho-
dzacych do zawodu kadr tak, by zwiekszy¢ obec-
no$¢ zwiazkéw zawodowych wsréd mtodych pra-
cownikéw branzy. Postulujemy m.in. wykonanie
diagnozy najwazniejszych barier wejscia do orga-
nizacji zwigzkowych wsrod mtodych pracownikow,
skierowanie kampanii spotecznych i uswiadamia-
jacych role zwiazku zawodowego, aktywizacje na
polu nowych mediow — przede wszystkim mediow
spotecznosciowych i skupienie sie na problemach
mtodych pracownikéw;

3. Nasi rozmowcy i rozméwczynie zwracali uwa-
ge na niedostateczng aktywnosc czesci organiza-
gji zwigzkowych bezposrednio w miejscach pracy
w okresie pandemii COVID-19. Szczegdlnie wazna
W sytuacji zagrozenia byta fizyczna obecnos¢ zwigz-
kowcow w miejscu pracy. Widocznos¢ dziatan po-
dejmowanych na poziomie konkretnych placowek
i lokalnych organizacji zwigzkowych jest wiec istot-
nym elementem budowania zaufania wsréd zatogi.
Tu postulujemy m.in. tworzenie lokalnych forow
do wymiany informacji o sytuacji w miejscu pracy
(wykorzystanie mediow spotecznosciowych), sta-
13 i aktywna komunikacje z pracownikami, kté-
rzy kieruja do organizacji zwigzkowej zapytania,
szkolenia dla kadr zwigzkowych nakierowane na
poszerzanie zakresu dziatan promujacych organi-
zacje zwiazkowa w konkretnym miejscu pracy;

4. Rekomendacje dla zwigzkow zawodowych za-
mykamy postulatem wiekszego otwarcia sie na
pracownice i pracownikéw migrujacych, przede
wszystkim z Ukrainy, ktorzy moga stanowic istotne
zrédto nowych cztonkédw w nadchodzacych latach.
W tym zakresie postulujemy dostosowanie komuni-
kacji m.in. na stronach internetowych, gdzie powin-
ny powsta¢ odpowiednio nasycone informacjami
podstrony w jezykach osob, do ktérych kierowany
jest przekaz; w mediach spotecznosciowych, gdzie
przekazywane informacje powinny by¢ przygoto-
wane w kilku wersjach jezykowych, nawet jesli nie
dotycza konkretnej narodowosci; czy w komunika-

N NARODOWE CENTRUM NAUKI

Cji bezposredniej, gdzie zalecamy, z jednej strony,
poszerzanie kadry zwigzkowej o osoby potrafigce
komunikowac sie w kilku jezykach badz wspotprace
z zewnetrznymi ttumaczami. Z drugiej strony, po-
stulujemy wsparcie pracownic i pracownikow mi-
grujgcych, chcacych nauczyc sie jezyka polskiego
(poprzez dofinansowania badZ organizowanie kur-
sow zwigzkowych). Dodatkowym pomystem byto-
by przygotowanie specjalnie dedykowanej kampanii
informacyjnej do pracownikow migrujacych, maja-
cej charakter edukacyjny i mobilizacyjny.

PODSUMOWANIE

W branzy ochrony zdrowia zaobserwowalismy na-
tozenie na siebie problemdw przedpandemicznych
(braki w finansowaniu oraz niedobory kadrowe)
z wptywem kryzysu pandemicznego wymuszaja-
cego radykalng zmiane w funkcjonowaniu catosci
systemu, jak i jego poszczegolnych elementow (wy-
gaszenie czesci ustug leczniczych i przekierowanie
wysitkow i Srodkdw na walke z rozwijajaca sie pan-
demig).

Z poziomu pracowniczego jednym z najwiekszych
problemow byt (obserwowany w pierwszych mie-
sigcach pandemii) chaos organizacyjny wynikajacy
nie tylko ze skali zmian, ale tez sposobu ich wpro-
wadzania. Brak przygotowania (materiatowego,
organizacyjnego i kompetencyjnego) wzmacniat
poczucie zagubienia i — w szerszej perspektywie —
osamotnienia w sytuacji kryzysu.

Nasze gtéwne rekomendacje dla branzy ochrony
zdrowia koncentrujg sie na mozliwie jak najszyb-
szym ograniczeniu efektow chronicznego kryzysu
sektora ustug publicznych (jego gtéwne elementy
to: niedobory w finansowaniu i braki kadrowe) oraz
przygotowaniu bilansu pandemii, w oparciu, o kto-
ry powinny zosta¢ wprowadzone zmiany o cha-
rakterze: materialnym (przygotowanie zasobow),
organizacyjnym (lista dobrych praktyk i rozwigzan)
i kompetencyjnym (m.in. wzmocnienie kompetencji
pracownikow ochrony zdrowia w zakresie wiedzy
0 rozwoju i przeciwdziataniu rozprzestrzenianiu sie
choréb zakaznych).
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Alicja Palecka

Rekomendacje dzialan w Domach

Pomocy Spotecznej

Streszczenie

Gtéwne rekomendacje:

w starzejacym sie spoteczenstwie.

REKOMENDACJE DLA
PANSTWA I SAMORZADOW

1. Podczas kryzysu pandemicznego zespoty do-
mow pomocy spotecznej wypracowaty procedu-
ry, sposoby dziatania i projekty dotyczace urza-
dzenia przestrzeni placowek. Efekty tej pracy to
zasob, do ktorego bedg siegac instytucje w przy-
padku podobnych zdarzen. Procedury te powsta-
ty miedzy innymi poprzez wymiane informacji
pomiedzy placéwkami (np. zaposredniczong przez
samorzady i zwigzki zawodowe). Rekomenduje-
my zebranie wytworzonych oddolnie, w zakta-
dach pracy, procedur oraz ich ewaluacje, w celu
zidentyfikowania najlepszych praktyk i przygo-
towania branzy na kolejny kryzys;

2. Pracownicy i pracownice oraz zwigzki zawo-
dowe w branzy od lat borykajg sie z niskimi wy-
nagrodzeniami i konkurencja ze strony podmiotow

N NARODOWE CENTRUM NAUKI

» Systemowe podniesienie finansowania DPS;

Domy Pomocy Spotecznej (DPS) od lat borykaja sie z problemami niskich wynagrodzen i brakéw
kadrowych. Rozni aktorzy proponujg rozwiazania, ktére maja ztagodzi¢ ten chroniczny kryzys. Ko-
lejne problemy ujawnity sie wyraznie dopiero w momencie zintensyfikowanej pracy w trudnych
warunkach podczas pandemii. Wszystkie te trudnosci pogtebity sie w czasie pandemii, udowad-
niajac, ze ich rozwigzanie jest niezbedne i pilne.

» Jak najszybsze, trwate podniesienie wynagrodzen dla wszystkich zawodow w branzy;

» Na poziomie placowek wprowadzenie rozwigzan zwiekszajacych autonomie pracownikow
i pracownic oraz demokratyzacje zarzadzania;

» Stworzenie kampanii spotecznej uswiadamiajgcej istotnosc¢ pracownikow i pracownic opieki

leczniczych o osoby pracujgce w zawodach me-
dycznych (pielegniarki, fizjoterapeutow, opiekunki
medyczne). Problem ten uwidocznit sie szczegdl-
nie w ostatnich latach, kiedy na wyjscie duzej licz-
by pielegniarek z systemu opieki wptyw miat za-
rowno kryzys pandemii, jak i wprowadzenie nowej
siatki wynagrodzen w ochronie zdrowia. Strona
spoteczna wskazuje na koniecznosc systemowego
wyrownania wynagrodzen dla pracownikdéw me-
dycznych w DPS w relacji do tych, ktére pracuja
w placoéwkach ochrony zdrowia. Takie dziatania sg
niezbedne, aby zapobiec dalszemu wychodzeniu
m.in. pielegniarek z systemu pomocy spotecznej.
Wspierajac wysitki strony spotecznej, rekomen-
dujemy znaczne przyspieszenie prac nad wypra-
cowaniem, wyborem i wdrozeniem odpowied-
nich rozwigzan, ktére pozwolg na wyréownanie
wynagrodzen w tych branzach;
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3. Podniesienie wynagrodzen nie moze jednak
dotyczy¢ tylko wybranych grup zawodowych.
Wraz ze wzrostem krajowej ptacy minimalnej
doszto do ,sptaszczenia” wynagrodzen w DPS.
Problem niskich ptac i braku motywacji do pracy
w branzy dotyczy wszystkich stanowisk, szcze-
golnie opiekunek i pracownikéw i pracownic so-
cjalnych. Ponadto, badanie pokazato, ze znaczne
nierownosci ptacowe wewnatrz zaktadow pracy
i brak nagrod za wysitek zwigzany z intensywnym
kontaktem z mieszkarnncami DPS moze rodzi¢ re-
sentyment i konflikt wewnatrz zatog. W badanym
przez nas okresie dotyczyto to szczegdlnie dzie-
lenia dodatkow za prace podczas pandemii, ktore
w niektorych placéwkach nie uwzgledniato ponie-
sionego ryzyka wynikajacego z codziennego kon-
taktu z mieszkancami DPS. Dlatego rownoczes$nie
z wyréwnaniem ptac dla zawoddw medycznych
niezbedne jest systemowe i trwate podniesienie
wynagrodzen w domach pomocy spotecznej dla
wszystkich grup zawodowych tak, aby nie po-
wstaty nieréwnosci pomiedzy poszczegdlnymi
grupami;

4. Zarowno w literaturze, jak i niektorych wy-
wiadach w naszym badaniu zwraca sie uwage na
potrzebe wsparcia psychologicznego oraz szkolen
dla personelu DPS. Regularna superwizja, dostep
do wsparcia psychologa dla zespotow terapeu-
tyczno-opiekunczych, a takze do szkolen meryto-
rycznych powinny naleze¢ do standardu podno-
szacego jakosS¢ miejsc pracy i swiadczonych ustug
w DPS. Konieczne jest wiec wprowadzenie me-
chanizméw systemowo podnoszacych finanso-
wanie domow opieki, tak, by mogty odpowiadaé
na zapotrzebowanie oséb w nich pracujacych
w zakresie szkolen.

REKOMENDACJE DLA
KIEROWNICTW PLACOWEK

1. Analiza reakcji na kryzys w DPS pokazuje, ze
placowki, w ktérych przed pandemia relacje mie-
dzy zatogg i kierownictwem byty dobre, a pra-
cownice wtgczone byty w procesy decyzyjne,
w kryzysie organizowaty swojg prace sprawnie

N NARODOWE CENTRUM NAUKI

i wzglednie bez konfliktow. Odgoérne wytyczne
byty wdrazane z uwzglednieniem lokalnych wa-
runkéw placéwki oraz wiedzy i doswiadczenia
0s0b pracujgcych. Przektadato sie to na ich dobro-
stan oraz jakosc¢ opieki nad mieszkancami i miesz-
kankami DPS. Rekomendujemy wprowadzanie
do codziennego funkcjonowania placowek ta-
kich sposoboéw zarzadzania, ktore umozliwiaja
gltos pracowniczy, regularne konsultacje z za-
toga i jak najszersze uwzglednianie jej wiedzy
o procesie pracy. Kultura organizacyjna zaktadow
pracy powinna by¢ demokratyczna i oparta o au-
tonomie pracowniczg. W zaktadach pracy poza-
dana jest jasna i otwarta komunikacja kierownic-
twa z zatoga, jako standard zarzadzania;

2. Podczas pandemii w poszczegolnych placow-
kach zaistniaty rozwigzania, ktore okazaty sie
korzystne takze w czasie normalnego funkcjono-
wania DPS, takie jak wieksza swoboda pracow-
nikdw w organizowaniu swojej pracy (takze jesli
ich praca organizowana jest przez aplikacje), czy
wspolne wypracowanie procedur oparte na wie-
dzy personelu o procesie pracy. Rekomendujemy
rozpoznanie i wprowadzanie takich rozwigzan
tak, aby staty sie one zasobami na czas kryzysu;

3. Czesc¢ osob w branzy zgtasza zapotrzebowa-
nie na szkolenia i wsparcie psychologiczne dla
personelu DPS. Wraz z nowymi praktykami ze-
spoty DPS nabyty nowg wiedze i potrzebe do-
szkalania sie, zwtaszcza w zakresie epidemiologii
i psychologii, w tym radzenia sobie ze stresem.
Nasze rekomendacje dotycza zaréwno szkolen
merytorycznych, jak i z umiejetnosci miekkich,
oraz regularnego wsparcia psychologicznego.

Po pierwsze, rekomendujemy, aby w zaktadach
pracy rozpoznano potrzeby pracownikéw i pra-
cownic dotyczace szkolen. Szkolenia merytorycz-
ne powinny byc¢ dobrej jakosci i korespondowac
z doswiadczeniem i procesem pracy, odpowiada-
jac na specyficzne zapotrzebowanie poszczegol-
nych grup zawodowych w DPS.

Po drugie, nalezy odpowiedzie¢ na wyraznie
uwidoczniong w pandemii potrzebe regularnego
wsparcia psychologicznego w placéwkach. \Waz-
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ne jednak, aby przyjmowato ono formy, ktore nie
obcigzajg 0séb pracujacych kolejnymi zadaniami,
odpowiedzialnoscig i pracg emocjonalng, obejmu-
jaca zarzadzanie emocjami w pracy z mieszkan-
cami, ich rodzinami oraz pozostatym personelem.
Nalezy wprowadzi¢ state wsparcie psychologicz-
ne w czasie zwyktego dziatania placowek, tak, by
tym tatwiej byto korzysta¢ z niego w czasie ko-
lejnego kryzysu. Wsparcie to powinno odbywa¢é
sie w godzinach pracy wydzielonych z petnienia
obowiagzkéw oraz by¢ zapewniane przez psy-
chologéw lub psycholozki spoza placéwki.

REKOMENDACJE DLA
ZWIAZKOW ZAWODOWYCH

1. Podczas lockdowndw i ograniczenia kontaktow
bezposrednich pewng trudnoscig dla funkcjonowa-
nia zwigzkéw zawodowych byto ograniczenie kon-
taktu miedzy centralami i oddziatami regionalnymi
lub branzowymi, a komisjami zaktadowymi. Dlate-
go korzystne nie tylko na czas kryzysu jest usta-
lanie stabilnej, regularnej komunikacji z komisja-
mi i oddziatami zaktadowymi poprzez wymiane
wiadomosci mailowych lub rozmowy telefonicz-
ne.

2. Poczatek pandemii zwrdcit uwage opinii publicz-
nej na domy pomocy spotecznej i pracujgce w nich
osoby z zawoddw niezbednych. Zaistniata wtedy na
chwile szansa zbudowania solidarnosci wokdt po-
stulatow tych grup, zarowno ptacowych, jak i ogol-
niej podnoszenia jakosci miejsc pracy i swiadczonej
opieki nad mieszkarncami i mieszkankami. Mimo ze
uwaga mediow okazata sie krotkotrwata i niestabil-
na podczas pandemii, inne, chroniczne kryzysy, tj.
kryzys demograficzny i kryzys ustug publicznych,
wydaja sie wtasciwym kontekstem dla kampanii na
rzecz widocznosci pracownikdw i pracownic nie-
zbednych oraz ich postulatow. Rekomendujemy
stworzenie kampanii spotecznej uswiadamiajacej
istotnos¢ pracownikéw i pracownic opieki i ich
niezbednosc w starzejagcym sie spoteczenstwie.

3. Z perspektywy osob biorgcych udziat w na-
szym badaniu przybycie uchodzczyn z Ukrainy jako

N NARODOWE CENTRUM NAUKI

efekt petnoskalowej inwazji Rosji moze okazac sie
szansg dla branzy na wypetnienie czesci wakatow
nowymi pracownicami. Pojawia sie jednak obawa
0 powstanie nierdwnosci i wykorzystywania przez
pracodawcow sfabszej pozycji cudzoziemek na
rynku pracy, zwtaszcza w placéwkach prywatnych.
Rekomendujemy wiec aktywne pozyskiwanie
0so6b z Ukrainy zatrudnionych w DPS jako czton-
kow i cztonkin zwigzkéw zawodowych przez
przeznaczone dla nich rozwiazania i komunikacje.

PODSUMOWANIE

Na podstawie przegladu literatury i badan empi-
rycznych zidentyfikowalismy specyficzne, chro-
niczne problemy domow pomocy spotecznej, kto-
re nasility sie podczas pandemii. O czesci z nich
Srodowiska pracownikow i pracodawcow mowia
od dawna. S3 to: niedofinansowanie, niskie wy-
nagrodzenia, braki kadrowe. Ponadto zauwaza-
my ograniczong autonomie pracownikow oraz
spoteczng niewidocznosc tej branzy. Problemy te
zostaty dodatkowo pogtebione przez nowe wy-
zwania, takie jak brak lub niewystarczajace wspar-
cie psychologiczne, ktore ujawnity sie w trakcie
pandemii.

Z badan wynika, ze to etos pracy i zaangazowanie
pracownikéw i pracownic DPS umozliwity zacho-
wanie ciagtosci funkcjonowania placowek oraz
zapewnienie opieki mieszkarncom w czasie kryzy-
su pandemicznego.

Zgodnie z postulatami uczestnikéw dialogu spo-
tecznego (zwiazkow zawodowych i przedstawicie-
li pracodawcéw), rekomendujemy pilne dziatania
majace na celu rozwigzanie chronicznego kryzy-
su w branzy, wynikajacego z niedofinansowania
i dysproporcji ptacowych miedzy DPS a branza
ochrony zdrowia. Dodatkowo sugerujemy zmia-
ny w zarzadzaniu placowkami, ktére uwzglednia
w wiekszym stopniu potrzeby pracownikéw oraz
ich wiedze o specyfice pracy w tej branzy.
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Aleksandra Drabina-Rézewicz

Rekomendacje dzialan w w edukacji

Streszczenie

dowych.

Gtéwne rekomendacje:

uznania dla zawodu nauczycielskiego;

znaczenia, roli i wizerunku nauczycieli.

REKOMENDACJE DLA
PANSTWA

1. Szczegdlnie uczulamy na podnoszong przez
nauczycieli i ich zwiazki zawodowe kwestie ko-
niecznosci pilnego urealnienia oraz gwarangcji
systematycznego wzrostu naktadow finanso-
wych na oswiate, przede wszystkim w zakre-
sie wzrostu wynagrodzen nauczycieli. Zgodnie
z postulatami ZNP rekomendujemy uznanie edu-
kacji w budzecie panstwa jako priorytetowe;j;

2. Zalecamy wypracowanie w trybie konsulta-
cji ze srodowiskiem nauczycielskim i zwigzkami
zawodowymi oraz wprowadzenie procedur uru-

N NARODOWE CENTRUM NAUKI

Przeprowadzone przez nas badania pokazaty, ze trudnosci i wyzwania, z jakimi borykajg sie pra-
cujacy w edukacji na poziomie podstawowym w pewnej mierze maja charakter chronicznego kry-
zysu, ktory pogtebiony zostat w okresie pandemii COVID-19. Kluczowymi tego kryzysu sg niskie
wynagrodzenia i spadek spotecznego uznania dla zawodu nauczyciela, ktére przektadaja sie na
niedobory kadrowe. W odpowiedzi na rozpoznane przez nas problemy dotyczace funkcjonowa-
nia miejsc pracy w edukacji, proponujemy liste rekomendacji dla odpowiedzialnych za organizacje
pracy szkot podstawowych organdw panstwa, samorzadu i dyrektorow oraz dla zwigzkow zawo-

» Systemowy i trwaty wzrost wynagrodzen w edukacji i podjecie dziatan na rzecz odbudowy

» Stworzenie procedur kryzysowych w edukacji na wypadek wstrzasow zewnetrznych, takich
jak pandemie, katastrofy naturalne czy wojny, zwtaszcza w aspekcie uruchamiania pracy
zdalnej oraz wsparcia emocjonalnego dla nauczycielek i nauczycieli oraz oséb uczacych sie;

»  Wspotpraca samorzadu, dyrektordw i panstwa w zakresie organizacji pracy szkot
w warunkach kryzysu, ze szczegdlnym uwzglednieniem wzmacniania szkot matych, przy
zmniejszeniu obowiazkow biurokratycznych zwiagzanych z zarzadzaniem kryzysami;

» Rozszerzenie dziatan zwigzkowych w zakresie zwiekszania udziatu i aktywnosci osob
wchodzacych do zawodu oraz podejmowania otwartej debaty na temat spotecznego

chamiania pracy zdalnej w trybie awaryjnym.
W projektach rozwiagzan nalezatoby uwzglednic
zapewnienie dostepu do sprzetu komputero-
wego | stabilnego tacza internetowego, pod-
trzymywania relacji z uczniami i rodzicami jako
kluczowych dla zachowania ciggtosci realizacji
podstawowych funkcji szkdt (zardwno opiekun-
czej, jak i dydaktycznej);

3. Rekomendujemy takze wzmacnianie matych
szkot poprzez dostosowanie potencjalnych stra-
tegii zarzadzania kryzysem do realiow ich dziata-
nia. Niezwykle istotna jest potrzeba rozszerza-
nia wsparcia w zakresie utrzymania zaplecza
organizacyjnego i technicznego — najlepszej ja-
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kosci tacza internetowe, zapewnianie dostep-
nosci podstawowego sprzetu wysokiej jakosci
(np. laptopy, tablice interaktywne). W tym za-
kresie korzystne bytoby stopniowe odcigzanie
samorzadow i dyrekcji szkot przez wsparcie fi-
nansowe ze strony panstwa;

4. Zalecamy rzadowi ozywienie komunikacji
ze zwigzkami zawodowymi i dyskusje z przed-
stawicielami s$rodowisk nauczycielskich nad
spotecznym znaczeniem zawodu nauczyciela.
Nalezatoby skupic¢ sie zwtaszcza na wizerunku
zawodu nauczyciela oraz jego niezbednosci/klu-
czowosci wsrod innych ustug publicznych;

5. Rekomendujemy przygotowanie i urucho-
mienie rzagdowego programu wsparcia psycho-
logicznego nauczycieli w kwestii zarzadzania
emocjami podczas pracy. Program magtby za-
pewniac¢ dozor/superwizje psychologiczng w za-
kresie realizacji zadan wychowawczych na-
uczyciela oraz wsparcia w budowaniu relacji
Z uczniami i ich rodzicami;

6. Uczulamy na potrzebe poszukiwania sku-
tecznych rozwigzan sporéw wokét Karty Na-
uczyciela oraz na problem rozmywania gra-
nic odpowiedzialnosci panstwa i samorzadu
w oswiacie w obecnym ksztatcie otoczenia
prawnego, zwtaszcza utrzymywania sie organi-
zacyjnej (zarzadczej) definicji pracodawcy. Gminy
i dyrektorzy placowek nie majg obecnie samo-
dzielnosci finansowej, ich decyzje i dziatania za-
lezg bezposrednio od przydziatu dotacji oswia-
towej z budzetu panstwa, co znacznie ogranicza
samodzielnos¢ szkot.

REKOMENDACIJE
DLA SAMORZADOW
I DYREKTOROW

1. Zalecamy organom samorzadu wypracowa-
nie we wspotpracy z rzadem spéjnych progra-
mow zarzadzania kryzysami w szkotach odpo-
wiednich dla charakteru i wielkosci placéwek,
ktore zawieratyby procedury wprowadzania roz-
wigzan awaryjnych, przygotowujgcych szkoty do

N NARODOWE CENTRUM NAUKI

zapewnienia ciggtosci swiadczenia ustug eduka-
cyjnych w sytuacji kryzysow, takich jak pande-
mie, wojny i inne rodzaje wstrzgsow zaktdcaja-
cych prace szkoft;

2. Rekomendujemy prowadzenie regularnych,
partycypacyjnych konsultacji samorzadéw
z przedstawicielami zawodu (np. w ramach ze-
spotoéw ztozonych z przedstawicieli samorzadu
oraz lokalnych placowek szkolnych), umozliwia-

jacych otwarta dyskusje na temat sposobow ra-

dzenia sobie z wyzwaniami pracy w sytuacji kry-
zysow w skali lokalnej oraz globalnej;

3. Zalecamy zagwarantowanie Srodkow gmin-
nych na cykliczne wsparcie psychologiczne na-
uczycieli (np. superwizje) oraz pomoc w orga-
nizowaniu wewnetrznych szkolen z zarzadzania
kryzysem, emocjami oraz komunikacji w ramach
rad pedagogicznych;

4. Rekomendujemy  zespotom  dyrektorskim
prace nad sukcesywnym skracaniem czasu po-
swiecanego na obowiazki biurokratyczne, dzie-
ki wprowadzaniu usprawnien technologicznych
pozwalajacych np. na zwiekszenie mozliwosci
pracy z dokumentami online, w dedykowanych
zespotach w ramach platform internetowych.

REKOMENDACJE DLA
ZWIAZKOW ZAWODOWYCH

1. Rekomendujemy zwigzkom zawodowym na-
wigzywanie kontaktow z mtodymi pracowni-
kami oswiaty oraz identyfikacje doswiadczen
nauczycieli wchodzacych do zawodu i wyzwan,
przed jakimi stajg, co umozliwitoby przedstawie-
nie atrakcyjnej dla nich oferty i zachecenie do
wstepowania do zwigzkoéw. Rozpoznanie byto-
by mozliwe np. poprzez media spotecznosciowe
oraz w ramach wzmozonej aktywnosci w lokal-
nych wspdlnotach, a takze za posrednictwem
Sledzenia i pozyskiwania aktualnych wynikow
badan spotecznych;

2. Zalecamy zapewnienie cztonkiniom i czton-
kom wsparcia prawnego w sytuacjach naru-
szania débr osobistych i wizerunku nauczycieli
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w sieci oraz przemocy w szkole, ze szczegdinym
uwzglednieniem hejtu w sieci;

3. W szerszym zakresie zalecamy promowanie
wspotpracy miedzyzwigzkowej oraz dialogu
spotecznego w celu podkreslania spotecznego
znaczenia zawodu nauczyciela i wzmacniania
jego wizerunku. Istotne bytoby takze ponownie
dostrzezenie wagi integracji wewnetrznej gron
pedagogicznych w szkotach.

N NARODOWE CENTRUM NAUKI

PODSUMOWANIE

W branzy zaobserwowalismy problemy doty-
czace braku spojnych strategii organizacji pracy
w trybie awaryjnym w warunkach kryzysowych,
zbyt duze obcigzenie organizacyjne samorzadow
I dyrektorow placowek oraz emocjonalne i biu-
rokratyczne samych nauczycieli. Wskazujemy na
szczegodlng potrzebe wsparcia ze strony panstwa
w aspekcie skutecznego zapewniania ciggtosci
edukacji.

Uwazamy, ze bez wypracowania skutecznych,
spojnych strategii antykryzysowych oraz otwar-
tosci na partycypacyjng dyskusje o spotecznej
roli zawodu nauczyciela, niezwykle trudno be-
dzie stawia¢ czota kolejnym wyzwaniom pracy
w edukacji.
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