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WPROWADZENIE

Projekt COV-WORK finansowany przez Narodowe Centrum Nauki realizowany
przez Uniwersytet Wroctawski i Szkote Gtéwnqg Handlowg w Warszawie

W jakim stopniu oraz w jaki sposéb kryzys zdrowotny wywotany pandemiq
COVID-19 i inne, naktadajqgce sie na siebie inne kryzysy (w tym: ekonomiczny,
wojenny, migracyjny, polityczny oraz chroniczny kryzys ustug publicznych)
wptywajg na zmiany w $wiecie pracy w Polsce?

Jak kryzysy przektadajq sie na jakosé miejsc pracy w ustugach publicznyci.
kluczowych dla codziennego funkcjonowania spoteczenstwa? Jak pracownicy
kluczowi /niezbedni radzq sobie z kryzysami w swoich miejscach pracy?

Wielokryzys: sytuacja, gdy rézne kryzysy ,,podsycajq sie nawzajem, tworzqgc
poczucie wqtpliwosci i niepewnosci w umystach ludzi” (J.C. Juncker, za: Zeitlin et

al.,, 2019: 573)



OBSZARY | METODY BADAWCZE

Obszary badawcze

Metody

e WP1: Swiadomoéé spoteczno-ekonomiczna
Polakéw w sytuacji (post-) pandemicznej /
wielokryzysu = WP1

Badanie panelowe, kwestionariuszowe - sondaz CATI
(N=1400 — | fala (11.2021; zrealizowane); N=600 - I
fala (03.2023)

* WP2-WP4: Doswiadczenia biograficzne i
jakos¢ miejsc pracy w,,niezbednych”
branzach (tj. edukacji, opiece zdrowotnej i
pomocy spotecznej i logistyce)

Zogniskowane wywiady grupowe w branzach kluczowych
(N=15; grupy 6-8 osobowe) Wywiady biograficzne 2021 -
2023 (N=90) w branzach kluczowych (realizacja: 87)

* WP5: Nowe i stare konflikty w zbiorowych
stosunkach pracy oraz dialog spoteczny

Wywiady eksperckie z partnerami spotecznymi i
administracjq rzgdowq i pracodawcami w 2021 i 2023
(42 zrealizowanych)

* WP6: Dyskurs medialny na temat kryzysu,
pandemii, zmian i przysztosci rynku pracy

Monitoring mediéw online: Fakt.pl, Onet.pl, Rzeczpospolitq,
Wpolityce.pl (2020-2023): tematy konflikty i dialog
spoteczny, praca niezbedna, przysztosé pracy




0D PANDEMII DO WIELOKRYZYSU?

Od pandemii do wielokryzysu (Tooze 2021): zdrowotnego, gospodarczego,
spotecznego, politycznego, migracyjnego, ekologicznego, wojennego — jakie sq
konsekwencje dla pracownikéw ustug publicznych?

W przypadku ustug publicznych kryzysy nieoczekiwane (wojna, pandemia)
natozyly sie i wzmocnity efekty kryzysu chronicznego wywotanego ich
reformami od konca lat 1990-tych (por. Kozek 2011)

Oczekiwane efekty naktadajgcych sie kryzyséw:

Innowacje organizacyijne, spoteczne i technologiczne w miejscach pracy (Drozdowski i in. 2022;
Schumpeter 1995)

Protesty pracownikéw i obywateli na rzecz praw socjalnych i lepszej jakosci ustug publicznych
(Crouch 2022; Polanyi 2010)

Normalizacja kryzysu: ,,powrét do normalnosci” vs. kryzys jako nowa normalnosc,
upowszechnianie i akceptacja dla rozwigzan antykryzysowych (May, Finch 2009)



CHRONICZNY KRYZYS W USLUGACH PUBLICZNYCH

Chroniczny wielokryzys w swiecie pracy w Polsce od lat 1980-tych: konkurencja w
oparciu o niskie koszty pracy, prekaryzacja, nieskuteczny w rozwigzywaniu konfliktéow
system zbiorowych stosunkéw pracy, subostonowe welfare state

Gteboki i rozciggniety w czasie kryzys w ustugach publicznych niezbednych dla
reprodukcji zycia spotecznego (edukacja, ochrona zdrowia, pomoc spoteczna,
logistyka)
liberalizacja, komercjalizacja, czesciowa (i ,,cicha”) prywatyzacja, a ostatnio i recentralizacja
finansowania czesci ustug vs, wprowadzanie outsourcingu i ,,oszczednego” modelu ustug
niedofinansowanie, pogorszenie jakosci miejsc pracy, systemowy niedobér kadr

»Patchworkowy” porzgdek instytucjonalny (Rapacki [red.] 2019) uksztattowany w
konfrontacji z kryzysami — Niespdjne, opdznione, stabo konsultowane polityki
antykryzysowe i ich wysokie koszty spoteczne i ludzkie w warunkach pandemii
(Gardawski i Rapacki 2021)2



BADANIE JAKOSCI PRACY/MIEJSC PRACY

Jakos$é pracy (miejsca pracy) — nie ma jednej definicji, ale moze przyjqé, ze
okreslajq jq:

dobrostan pracownikéw i czynniki, ktére na niego wptywajq, czynigc go lepszym
lub gorszym;

wiasciwosci pracy wykonywanej przez pracownika, zaréwno obiektywne, jak i
subiektywne.

Czynniki obiektywne wptywajqgce na jakos¢ pracy sq mierzalne (np. wynagrodzenie).
Czynniki subiektywne odzwierciedlane sq w ocenach samych zainteresowanych,
zaréwno wykonywanej przez siebie pracy widzianej jako catos¢, jak i jej
poszczegdinych elementéw. Je takze mozna mierzyé, ale jedynie posrednio (np.
badania satysfakcji pracowniczej).



JAKOSC PRACY W KRYZYSIE: PERSPEKTYWA COV-WORK
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PROBLEMY DO DYSKUSJI W CZASIE KONFERENCJI

Jak kryzysy wptynety na jakosé miejsc pracy w ustugach publicznych w
poréwnaniu z okresem przed 2020 r.2

Jak pracownicy i pracownice radzili sobie w konsekwencjami kryzyséw, w
szczegolnosci z konsekwencjami pandemii Covid-19?2

Jakie konflikty w miejscach pracy wywotaty kryzysy? Jaka byta rola
dialogu spotecznego w rozwiqgzywaniu tych konfliktéw?

Jakie rekomendacje wyptywajq z badan dla zwigzkéw zawodowych,
pracodawcéw i administracji publicznej/samorzqdowej?



ZESPOL PROJEKTOWY COV-WORK

Instytut Socjologii Uniwersytetu Wroctawskiego

Adam Mrozowicki, Jacek Burski, Aleksandra
Drabina-Rézewicz, Mateusz Karolak, Agata
Krasowska, Szymon Pilch

Zaktad Socjologii Ekonomicznej Szkoty Gtéwnej
Handlowej w Warszawie

Jan Czarzasty, Juliusz Gardawski, Alicja Palecka
Wiecej wynikow:

Gardawski, J., Mrozowicki, A., Burski, J., Czarzasty, J.
Karolak, M. (2022) Polacy pracujgcy w czasie COVID-
19, Wydawnictwo Naukowe ,,Scholar”

Strona projektu: www.covwork.uwr.edu.pl



http://www.covwork.uwr.edu.pl/
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