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STRUKTURA PREZENTACI

Problemy chroniczne branzy
Jakosé miejsc pracy w kryzysie: pandemia i wielokryzys
Lasoby i sposoby radzenia sobie z kryzysem

Rekomendacje



PROBLEMY CHRONICZNE BRANZY

Niedobory kadrowe i finansowe

Struktura wieku gtéwnych grup
zawodowych

Nierownomierne roztozenia kadr i
srodkéw — dominacja duzych osrodkéw
(skupianie kadr, zasobéw finansowych i
materialnych)

Napiecia miedzy poszczegdlnymi
grupami zawodowymi — rzadkie
przypadki wspdtpracy na poziomie
pracowniczym miedzy réznymi

kategoriami zawodowymi; status
zawodow niemedycznych

Napiecia w ramach poszczegdlnych grup
zawodowych, szczegdlnie w kontekscie
réoznego podejscia do wykonywania
pracy starszych i mtodszych pracownikow

Procesy urynkowienia, ktérych
konsekwencijq jest ostabienie publicznej
ochrony zdrowia
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| JAKOSC MIEJSCA PRACY W OCHRONIE ZDROWIA
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JAKOSC MIEJSC PRACY W KRYZYSIE: PANDEMIA |
WIELOKRYZYS

Pandemia
Poczucie chaosu organizacyjnego (szczegdlnie dotkliwe w mniejszych placéwkach)
Braki materiatowe (réwniez réznice miedzy duzymi i mniejszymi osrodkami)

Wsparcie w ograniczonym zakresie (istotha rola samodzielnego radzenia sobie z
niedoborami, stresem, uzupetianiem wiedzy oraz wsparcie spoteczne)

Zatrzymane (bqdz silnie ograniczone) procesy ksztatcenia (szczegédlnie w przypadku
lekarzy)

Dodatki covidowe — pozytywnie oceniane, ale problemy z niejasnymi procedurami
przyznawania i wyptat



JAKOSC MIEJSC PRACY W KRYZYSIE: PANDEMIA |
WIELOKRYZYS

Pandemia

Zmiany w czasie pracy zwigzane z reorganizacjg oddziatéw, tworzeniem oddziatéw
covidowych, natezeniem liczby pacjentéw, ryzykiem zachorowania

Doswiadczanie silnego stresu w sytuacji ryzyka zachorowania

Zwiekszenie autonomii pracowniczej w kontekscie organizacji miejsca pracy (m.in.
wzmocnienie roli pielegniarek)

Ostabienie relacji z pacjentami (srodki ochrony osobistej, swoiste zerwanie kontraktu
spotecznego przy postawach antyszczepionkowych)

Dyskurs heroizmu vs poczucie braku uznania w dalszych falach pandemii



JAKOSC MIEJSC PRACY W KRYZYSIE: PANDEMIA |
WIELOKRYZYS

Ukraina
Pojawienie sie rosnqcej liczby pacjentéw z Ukrainy — ktopoty komunikacyjne

Lekarze i pielegniarki z innych krajéw (nie tylko z Ukrainy) to z jednej strony
uzupetnieni brakéw kadrowych, z drugiej badani raportujq réznice w wyksztatceniu i
podejsciu do pacjenta

Zwiekszenie kosztow zycia

Silniejsza presja na internalizacje wzorca pracy w wielu miejscach na raz, w celu
zwiekszenia przychodéw



LASOBY 1 SPOSOBY RADZENIA SOBIE £
KRYZYSEM

Dominacja praktyk normalizacyjnych w wymiarze:
Indywidualnym: przede wszystkim lekarze

Zbiorowym: perspektywa zespotéw pracowniczych (pojawienie sie autonomii w
ramach wspédtorganizowania oddziatow covidowych)

Wystepowania praktyk kontestacyjnych w wymiarze:
Indywidualnym: skupienie sie na réwnowadze miedzy zyciem i pracq?

Zbiorowym: organizacja Biatego Miasteczka 2.0 przez OZZPiP oraz OZZL (ze
wsparciem innych organizacji zwigzkowych)



REKOMENDACJE: PANSTWO

Ogélna rekomendacja

Zwiekszenie naktadéw finansowych i uzupetnienie brakéw kadrowych, szczegdlnie w
konteksicie wyréwnywania dostepu do ustug medycznych miedzy centrami a peryferiami

Pandemia

Bilans pandemii w ochronie zdrowia w wymiarze kadrowym, proceduralnym, instytucjonalnym
Zmniejszenie réznic miedzy wiekszymi i mniejszymi osrodkami poprzez stworzenie zaplecza
materiatowego (Srodki ochrony osobistej, zbudowanie zaplecza technologicznego) na bazie
doswiadczen z okresu 2020-2022 tatwo dostepnego na terenie wszystkich wojewdédztw

Ukraina

Wsparcie dla przyjmujgcych jednostek OZ i dla wchodzqcych do systemu pracownikéw
ukrainskich (i z innych krajéw), w celu zmniejszenia dystansu kompetencyjnego i kulturowego
(komunikacja jako kluczowe pole)



REKOMENDACJE: PRACODAWCY (POZIOM
LARZADCLY)

Ogoélne zalecenie

Demokratyzacja stosunkéw pracy poprzez poszerzenie pdl do dyskusji z pracownikami (w tym
zwiqzkami zawodowymi)

Pandemia

Bilans pandemii na poziomie wojewdédzkim: zebranie dobrych praktyk z poziomu mikro (konkretne
miejsca pracy) i mezzo (poziom lokalny)

Oddziaty filtrujgce

Lokalne zasoby materiatowe

Opis podstawowych procedur

Przygotowanie planéw dziatania na poziomie lokalnym na ewentualnos¢ pojawienia sie
zagrozenia epidemiologicznego

Zapewnienie dostepu do statego wsparcia psychologicznego dla pracownikéw liniowych (zaréwno
w przypadku zawodéw medycznych jak i niemedycznych)



REKOMENDACJE: ZWIAZKI ZAWODOWE

Ogélne zalecenia

Starania na rzecz pogtebienia wspdtpracy miedzyzwiqgzkowej

Starania na rzecz pogtebienia solidarnosci miedzybranzowej

Dostosowanie przekazu komunikacyjnego do wchodzqgcych do zawodu kadr

Wspétpraca z kadrq zarzqdzajgcq, samorzgdem zawodowym i wiadzami panstwowymi w
zakresie odbudowy prestizu zawodéw medycznych

Pandemia
Stata obecnosé w miejscach pracy w warunkach kryzysowych

Ukraina

Zaadresowanie oferty zwigzkowej do migrujgcych do Polski pracownikéw
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