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WPROWADZENIE

W jakim stopniu oraz w jaki sposéb kryzys spoteczny wywotany pandemiq Covid-
19 i nastepujgcy po nim wielokryzys wptywa na zmiany w organizacji pracy,
zbiorowych stosunkach pracy i dyskursie o pracy, a takze na swiadomosc
spoteczno-ekonomicznq pracujgcych Polakéw oraz ich indywidualne i zbiorowe
strategie zyciowe?

Pytanie o konsekwencje kryzysu pandemicznego COVID-19 i wielokryzysu dla
Swiata pracy w kontekscie globalnym i polskim: zmiana czy kontynuacja?

Wielokryzys jako punkt zwrotny vs. wielokryzys joko akcelerator i katalizator juz
istniejgcych proceséw spotecznych

W modutach jakosciowych COV-WORK: koncentracja na przypadku (najemnych)
spracownikéw niezbednych” - z punktu widzenia reprodukcji spotecznej, ,,zawodach
spotecznej troski” (Czaplinski, Bednarek 2022; McCallum 2022; Mezzadri 2022)



0D PANDEMII DO WIELOKRYZYSU?

Od pandemii do wielokryzysu (Tooze 2021): zdrowotnego, gospodarczego,
spotecznego, politycznego, migracyjnego, ekologicznego, wojennego — od
»socjologii gorqcej” do ,,przypadku pandemii w Polsce”

Wielokryzys (polycrisis, interlinked crisis): sytuacja, gdy réznego rodzaju zagrozenia
»podsycajq sie nawzajem, tworzqc poczucie watpliwosci i niepewnosci w umystach
ludzi” (Juncker, za: Zeitlin in in. 2019)

Wielokryzys jako mechanizm przeksztatcen kapitalizmu — przesuniec
przestrzennych, organizacyjnych, produktowych (Harvey 2011, Silver 2003),
innowaciji w miejscu pracy (Drozdowski i in. 2022; Schumpeter 1995), kontrruchéw
na rzecz spotecznego zakorzenienia rynku (Crouch 2022; Polanyi 2010)

Chroniczny endemiczny kryzys doswiadczany szczegdlnie mocno przez
nieuprzywilejowane kategorie spoteczne - intensyfikacja nieréwnosci (Vigh 2008)

~Normalizacja kryzysu”: ,,powrdt do normalnosci” (status quo ante) vs. kryzys jako
nowa normalnosé, instytucjonalizacja rozwigzan antykryzysowych (May, Finch 2009)



PANDEMIA A SWIAT PRACY W POLSCE

Chroniczny wielokryzys w swiecie pracy w Polsce od lat 1980-tych: konkurencja w
oparciu o niskie koszty pracy, prekaryzacja, nieskuteczny w rozwigzywaniu
konfliktéw system zbiorowych stosunkéw pracy, subosfonowe welfare state

Gteboki i rozciggniety w czasie kryzys w branzach niezbednych dla reprodukciji
zycia spotecznego (edukacja, ochrona zdrowia, pomoc spotecznaq, logistyka)

niedofinansowanie, pogorszenie jakosci miejsc pracy, systemowy niedobér kadr
efekt prywatyzacji, liberalizacji i komercjalizacji ustug publicznych (Kozek 2011)

»Patchworkowy” porzqgdek instytucjonalny (Rapacki [red.] 2019) uksztattowany w
konfrontacji z kryzysami — zrédto rezyliencji czy zwiekszonej podatnosci na
wielokryzys¢ (Gardawski i Rapacki 2021)¢
Niespdjne, opdznione, stabo konsultowane polityki antykryzysowe i ich wysokie koszty
spoteczne i ludzkie w warunkach pandemii



METODOLOGIA

WP1: Swiadomoé¢ spoteczno-ekonomiczna
Polakéw w sytuacji (post-) pandemicznej /
wielokryzysu = WP1

WP2-WP4: Doswiadczenia biograficzne i
jakos¢ miejsc pracy w,niezbednych”
branzach (tj. edukacji, opiece zdrowotnej i
pomocy spotecznej i logistyce)

WP5: Nowe i stare konflikty w zbiorowych
stosunkach pracy oraz dialog spoteczny

WP6: Dyskurs medialny na temat kryzysu,
pandemii, zmian i przysztosci rynku pracy

Badanie panelowe, kwestionariuszowe - sondaz CATI
(N=1400 — | fala (11.2021; zrealizowane); N=600 — I
fala (03.2023)

Zogniskowane wywiady grupowe w branzach kluczowych
(N=15; grupy 6-8 osobowe) Wywiady biograficzne 2021 -
2023 (N=90) w branzach kluczowych (realizacja: 65)
Wywiady eksperckie z pracodawcami (N=15)

Wywiady eksperckie z partnerami spotecznymi i
administracjq rzgdowq (N=30) - 2021 (20 zrealizowanych)
i 2023

Monitoring mediéw online: Fakt.pl, Onet.pl, Rzeczpospolitq,
Wpolityce.pl (2020-2023): tematy konflikty i dialog
spoteczny, praca niezbedna, przysztos¢ pracy



PERSPEKTYWA PRACOWNICZA NA KRYZYSY (WP2-WP4)

Jak pracownicy i pracownice radzili sobie w konsekwencjami kryzysu
wywotanego pandemiq Covid-19 w miejscach pracy 2

Na ile kryzys pandemiczny stworzyt mozliwosci innowacyjnego, oddolnego,
autonomicznego rozwigzywania pojawiajgcych sie probleméw przez osoby
pracujqce, a w jakim stopniu podtrzymat i wzmocnit istniejgce formy kontroli nad
wykonywangq pracq ze strony pracodawcéw i kadry zarzgdzajqcej?

Jakie konflikty i formy pracowniczego oporu w miejscach pracy wywotate

Jakie znaczenia przypisujg pracownice i pracownicy pokryzysowej ,,normalnosci”
W miejscu pracy?



SCHEMAT ANALITYCZNY ,IKON”
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POCZATKI PANDEMII: POTENCJAL INNOWACII

Wymiary pracowniczych innowacji w miejscu pracy w warunkach kryzysu:

Wymiar organizacyjny: improwizacja i adhokracja w odpowiedzi na braki kadrowe,
proceduralne, infrastrukturalne

Wymiar technologiczny: rola nowych kanatéw komunikacji (media spotecznosciowe,
komunikatory) w wykonywaniu pracy — oswajanie i przejrzystos¢ technologii

Wymiar relacyjny: zacieranie hierarchii stuzbowych, zakresu obowigzkéw i (niekiedy)
oddolna poprawa spotecznego wymiaru jakosci pracy (vs. obawy o zdrowie, dystans
spoteczny, izolacja)

Innowacje obecne szczegdlnie w ustugach publicznych, w mniejszym stopniu w
logistyce, w pierwszych miesiqgcach pandemii, w mniejszych miastach — rola
niedoboru zasobdéw i procedur

Krotkotrwatosé innowacji vs. dtugofalowe efekty



AUTONOMIA | KONTROLA W PANDEMII

Powrdét do hierarchicznych struktur joko doswiadczenie typowe

poprzedzone nieformalnymi napieciami, ,,negocjowaniem zmian”
Nowe formy zdalnej kontroli pracy nauczycieli i narzucenie organizacji zajec
Powrét do hierarchii stuzbowych i zakreséw zadan (szpitale, DPS)
Oddelegowania do pracy w oddziatach covidowych (przymus zamiast wyboru)

Narzedzia kontroli wirusa w stuzbie kontroli pracownikéw (m.in. logistyka)
W FGI opinie o potrzebie partycypaciji pracownicze;.

Zréznicowane reakcje: sekwencje kontestacyjne i normalizacyjne



SEKWENCJE KONTESTACYJNE

Dziatania zwiqzkéw zawodowych w uzwiqgzkowionych miejscach pracy i branzach

Brak wzrostu liczby strajkéw i sporéw zbiorowych: sceptycyzm wobec z. zawodowych;
pozaformalny, uliczny charakter, nowe zwiqzki i koalicje

Biate Miasteczko 2.0, mobilizacja i szerokie koalicie w Amazonie, protesty w DPS-ach,

Organizowanie zwiqzkéw zawodowych w okresie wielokryzysu — nowe organizacje
w DPS-ach, centrach logistycznych, pierwszy zwigzek zawodowy kurieréw (Pyszne.pl)

Spontaniczne protesty i dziatania zbiorowe na rzecz poprawy warunkéw pracy —
bez udziatu i wsparcia zwiqzkdw (np. quasi-strajk kurieréw Glovo)

»,Glosowanie nogami” (Meardi) — odptyw kadr nauczycielskich i w ochronie zdrowia
przyspieszony przez pandemie; odejscia na zwolnienia chorobowe, rotacja...



SEKWENCJE NORMALIZACYINE

wshormalizacja” pandemii jako oswajanie kryzysu:
przestanianie pandemii w spontanicznych narracjach biograficznych
powrdt do ,,normalnej”’ (=przedpandemicznej) organizacji pracy

nacisk na ciggtos¢ doswiadczen i wypracowanie strategii radzenia sobie

wshormalizacja” jako instytucjonalizacja, upowszechnianie nowych norm
upowszechnianie pracy hybrydowej i nowych technologii cyfrowych

reorientacje biograficzne w pandemii

ciqgtos¢ cech mentalnosci spoteczno-ekonomicznej oraz stabilnosé jakosci
pracy w badaniach CATI (Gardawski i in. 2022)



WNIOSKI

Kluczowa rola oddolnych, zbiorowych innowacji pracowniczych dla reprodukcii zycia
spotecznego i ciqgtosici ustug publicznych w warunkach pandemii / wielokryzysu —
poleganie na ,,zrywach spotecznych”

Typy zbiorowych odpowiedzi na kryzys uwarunkowane sq sytuacjq przed kryzysem:
zbiorowymi stosunkami pracy, istnieniem procedur kryzysowych, stylem zarzqdzania,
a takze przebiegiem i gtebokosciq kryzysu w poszczegdinych branzach

Dominuje sekwencja normalizacyjna, ktérej sprzyja ,,wygaszanie” pandemii,
chronicznos¢ kryzysu oraz patchworkowy porzqgdek instytucjonalny

Scenariusz kontestacyjny — wzrost niezadowolenia i réznorodnych form oporu
pracowniczego we wszystkich badanych branzach: od ,,gtosowania nogami”
(rezygnacji z pracy) przez nieformalne protesty i organizowanie zwigzkowe

Perspektywy poszerzenia schematu IKON na wielokryzysy



ZESPOL PROJEKTOWY COV-WORK

Instytut Socjologii Uniwersytetu Wroctawskiego

Adam Mrozowicki, Jacek Burski, Aleksandra
Drabina-Rézewicz, Mateusz Karolak, Agata
Krasowska, Szymon Pilch

Zaktad Socjologii Ekonomicznej Szkoty Gtéwnej
Handlowej w Warszawie

Jan Czarzasty, Juliusz Gardawski, Alicja Palecka
Wiecej wynikow:

Gardawski, J., Mrozowicki, A., Burski, J., Czarzasty, J.
Karolak, M. (2022) Polacy pracujqgcy w czasie COVID-
19, Wydawnictwo Naukowe ,,Scholar”

Strona projektu: www.covwork.uwr.edu.pl



http://www.covwork.uwr.edu.pl/
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