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STRUKTURA PREZENTACII

Wprowadzenie o projekcie COV-WORK
Stan przed kryzysem: jakos¢ miejsc pracy w branzach kluczowych
Kryzys COVID-19 i wojna w Ukrainie: efekty dla swiata pracy

Patchwork - reakcje na kryzysy w kontekscie probleméw chronicznych

Rekomendacje - czego sie nauczyliSmy? co mozna zmienic?



0 PROJEKCIE

Projekt COV-WORK finansowany przez Narodowe Centrum Nauki realizowany
przez Uniwersytet Wroctawski i Szkote Gtéwng Handlowg w Warszawie

W jakim stopniu oraz w jaki sposéb kryzys zdrowotny wywotany pandemiq
COVID-19 i inne, naktadajqgce sie na siebie inne kryzysy (w tym: ekonomiczny,
wojenny, migracyijny, polityczny oraz chroniczny kryzys ustug publicznych)
wptywajg na zmiany w swiecie pracy w Polsce?

Jak kryzysy przektadaijq sie na jakosé miejsc pracy w ustugach publicznych
kluczowych dla codziennego funkcjonowania spoteczenstwa?¢ Jak pracownicy
kluczowi/niezbedni radzq sobie z kryzysami w swoich miejscach pracy?



EWOLUCJA PERSPEKTYWY PROJEKTOWE]

1. Ewolucja od badania konsekwencji pandemii COVID-19 do analizy wielokryzysu
jako splotu kryzyséw chronicznych i nagtych.

2. Rozszerzenie cezury czasowej na okres przedpandemiczny (chroniczny kryzys
sektora ustug publicznych) oraz okres stabniecia pandemii i pojawienia sie nowych
kryzyséw (wojna w Ukrainie w lutym 2022; inflacja).

3. Poszerzenie inspiracji teoretycznych o teorie reprodukcji spotecznej i uznanie
kapitalizmu patchworkowego jako kluczowego elementu warunkujgcego interesujqgce
nas zjawiska okotokryzysowe (np: reakcje pracownicze na wielokryzys).

4. Podejicie wielobranzowe (4 branze niezbedne/kluczowe: ochrona zdrowig,
edukacja, pomoc spotecznaq, logistyka), wykorzystanie metod mieszanych (metody
jakosciowe i ilosciowe, w tym analiza dyskursu).
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BADANIA COV-WORK 2020-2024

WP1: Swiadomos$é spoleczno-ekonomiczna oséb pracujqcych
Panel CATI (n=1400 [2021], n=602 [2023])

WP5: WP2-4: Jakos$é pracy i

Konflikty strategie radzenia sobie w DWII:(&

i dialog edukaciji, ochronie zdrowia, W
spoteczny pomocy spotecznej i logistyce Tedlalny
(EX, n=42) (FGI, n=15, BNI, n=90) (”(;(]);’8'22?)

(2021, 2023) (2021-24)



BADANIE JAKOSCI PRACY/MIEJSC PRACY

Jakosé pracy (miejsca pracy) — brak jednej definicji, okreslajq jq:
dobrostan pracownikéw i czynniki, ktére na niego wptywajqg, czynigc go lepszym lub gorszym;

wtasciwosci pracy wykonywanej przez pracownika, zaréwno obiektywne, jak i subiektywne.

2. Czynniki obiektywne wptywajgce na jakosé pracy sq mierzalne i wiqzq sie z
warunkami zatrudnienia i cechami miejsc pracy (np. wynagrodzenie, czas pracy).

3. Czynniki subiektywne odzwierciedlane sq w ocenach samych zainteresowanych,
zarowno wykonywanej przez siebie pracy widzianej jako catosé, jak i jej
poszczegdlnych elementéw. Je takze mozna mierzy¢, ale jedynie posrednio (np.
badania satysfakcji pracowniczej oraz — przyjete w projekcie COV-WORK -
badanie doswiadczen i znaczen przypisywanych pracy).



| JAKOSC PRACY W KRYZYSIE PERSPEKTYWA COV-WORK
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BRANZE KLUCZOWE PRZED KRYZYSEM

CHRONICZNY KRYZYS USLUG PUBLICZNYCH

(patchwork: urynkowienie, (de)regulacja i niespdjne reformy, liberalizacja,
niedofinansowanie kluczowych ustug)

<
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WIELOKRYZYS A WYMIARY JAKOSCI PRACY W
BRANZACH KLUCZOWYCH ()

_ KLUCZOWE WYMIARY KRYZYSU | KLUCZOWE WYMIARY JAKOSCI PRACY
2020+

OCHRONA
ZDROWIA

EDUKACJA

Pandemia: czesciowe
wytqczenie branzy
intensyfikacja pracy; chaos
organizacyjny

Inne kryzysy mniej widoczne,
chroniczne

Dwa kryzysy nagte, brak
przygotowania; natozenie sie
na problemy chroniczne:

(1 Praca zdalna w pandemii;
(2) pojawienie sie ukrainskich
ucznidw po 2022 roku

Zmiany w wynagrodzeniach (dodatki covidowe) oraz
wieloetatowosci (czasowe); zwiekszone ryzyko
zdrowotne; stres; zahamowanie rozwoju (mtodzi lekarze);
zmiana w relacjach z pacjentami (w tym kwestia
szczepien); zaburzenie work-life balance; pogorszenie
sie wizerunku zawodéw medycznych;

problemy z wejsciem do zawodu p. migrujgcych.

Brak wsparcia organizacyjnego i finansowego
(ograniczone dodatki na sprzet); zaburzenia w relacjach
Z uczniami; stres; wydtuzenie sie czasu pracy; zaburzenie
work-life balance; wzrost kontroli nad pracq zdalng;
(dalsze) pogorszenie sie spotecznego wizerunku zawodu;



WIELOKRYZYS A WYMIARY JAKOSCI PRACY W
BRANZACH KLUCZOWYCH (I1)

- KLUCZOWE WYMIARY KRYZYSU | KLUCZOWE WYMIARY JAKOSCI PRACY
2020+

POMOC Kryzys pandemiczny naktada Ograniczenie wieloetatowosci i obnizenie wynagrodzen

SPOLECZNA sie na chroniczny (intensyfikacja, (czesciowo skompensowane dodatkami/grantami); braki
reorganizacja ryzyka, kadrowe (zwolnienia); wydtuzanie zmian; bardzo wysoki
zamkniecia w DPS) stres; pogtebienie znaczenia relacyjnosci w DPS;

Kryzys inflacyjny (niskie ptace) pogorszenie wizerunku oséb pracujgcych w DPS

LOGISTYKA Fluktuacja popytu na prace i Falowanie wynagrodzen oraz poziomu bezpieczenstwa
towary w pandemii i inflacja zatrudnienia (kurierzy platformowi); destabilizacja czasu
pogtebiajqce prekaryzacije; pracy (intensyfikacja vs. przymusowe postojowe lub
kluczowa rola migracji (wojna);  utrata pracy); stres (i izolacja); nowe formy kontroli
wzrost segmentacji sity roboczej ,sanitarnej’; przejsciowy wzrost poczucia “niezbednosci”
i krzyzujgcych sie nieréwnosci branzy w pandemii

(wiek, pteé, etnicznosd)



PRACOWNICZE REAKCJE NA KRYZYS (1)

BRANZE INNOWACJA NORMALIZACJA KONTESTACJA
/KONTROLA

OCHRONA Powrét hierarchii, wzajemna Protesty na poziomie central zwigzkowych
ZDROWIA troska; etos opieki (Biate Miasteczko 2); lokalne straiki;
opanowanie kryzysu bgdz kontestacja indywidualna

. zdrowotnego (ograniczenie dodatkowych zaje¢, wiekszy
Wspodlnotowe

. nacisk na zycie rodzinne)
pracownicze

EDUKACJA innowacje jako Powrét hierarchii; niewielka Ograniczone protesty zbiorowe; "trauma”
ieden z kluczowych ~ normalizacja pracy zdalnei, po strajku 2019 r.; rozgoryczenie
elementéw relacyjnosc i lojalnos¢ jako zwigzkami (paradoks stabosci w sile)

dostarczania ustug zasoby w kryzysie

publicznych w

POMOC ! h bveh Gteboka relacyjnosé i etos Organizowanie zwiqzkéw zawodowych w
SPOLECZNA fyzysach naglye opieki/troski; normalizacja DPS wsparte przez COZZ; protesty w DPS
wspadrta przez partycypacje i uzwigzkowionych;
zawodowq autonomie Intensyfikacja protestéw w szerokiej

branzy pomocy spotecznej



PRACOWNICZE REAKCJE NA KRYZYS (11)

BRANZE INNOWACJA/KONTROLA NORMALIZACJA KONTESTACJA

LOGISTYKA

Ograniczone oddolne
innowacje — szybsze procedury
antykryzysowe; nowe formy i
technologie kontroli w
pandemii

Szybka normalizacja pandemii
(brak znacznych zmian trybu
pracy; omijanie nakazéw
sanitarnych); silna
indywidualizacja radzenia
sobie z wielokryzysem (zmiany
pracy, tgczenie réznych prac;
»kombinowanie”)

Zréznicowane i punktowe
przejawy oporu:

- indywidualnego (rezygnacja
Z pracy; ,oszukiwanie”
aplikacji, aktywnosé na forach)
- zbiorowego (dziki strajk w
Glovo, organizowanie w
Pyszne.pl, ekspansja zwigzkéw
w magazynach; protesty
kierowcéw TIR na granicy z
Ukraing)



REKOMENDACJE: CZEGO SIE NAUCZYLISMY?
lowewom e

POZIOM CENTRALNY Wzrost naktadéw finansowych; dziatania na  Przygotowanie planéw awaryjnych

(PANSTWO) rzecz wzrostu wynagrodzen i atrakcyjnosci pracy zdalnej; poprawa wizerunku i
zawododw; dokonanie bilansu pandemii; prestizu nauczyciela; wsparcie
wsparcie dla ukrainskich pracownikéw infrastruktury technicznej (mniejsze

szkoty); otwarcie na dialog spoteczny

POZIOM ZARZADZANIA W Demokratyzacja stosunkédw pracy obejmujgca Uruchomienie konsultacji na temat

MIEJSCU PRACY zawody medyczne i pozamedyczne; katalog  dziatania szkét w kryzysach nagtych;
dobrych praktyk na wypadek kryzyséw wsparcie psychologiczne; szkolenia i
nagtych; wsparcie psychologiczne cyfryzacja zamiast biurokracji

ZWIAZKI ZAWODOWE Wspdtpraca miedzyzwigzkowa, Organizowanie mtodych nauczyciel(ek)
miedzybranzowa i miedzypokoleniowq; jako priorytet; silniejsza obecnosé¢ w
otwartosé w komunikacji; obecnos¢ zwiqzkéw  mediach spotecznosiciowe; wsparcie
w kryzysie w miejscach pracy; nauczycieli w sytuacjach trudnych (np:
zaadresowanie oferty dla pracownikéw i hejt w sieci); wspotpraca

pracownic migrujgcych miedzyzwiqzkowa i miedzybranzowa



REKOMENDACJE: CZEGO SIF NAUCZYLISMY?

POZIOM CENTRALNY
(PANSTWO)

POZIOM ZARZADZANIA W
MIEJSCU PRACY

ZWIAZKI ZAWODOWE

Bilans oddolnych praktyk antykryzysowych;
Trwaty, systemowy wzrost wynagrodzen;
wsparcie psychologiczne;

Demokratyzacja stosunkéw pracy; wsparcie
partycypacji i autonomii pracowniczej;
rozpoznanie potrzeb w zakresie szkolen i
wsparcia psychologicznego w kryzysach;

Stabilna i regularna komunikacja z zaktadami
pracy; wsparcie dla autonomii pracowniczej;
kampania na rzecz widocznosci oséb
pracujgcych w DPS; uzwigzkowienie pracownic
i pracownikéw z Ukrainy

Ochrona pracownikéw
sprekaryzowanych w kryzysach;
wzrost kontroli i kompetencji PIP; pilna
implementacja dyrektywy UE o pracy
platformowej (petny dostep do
informacji o algorytmicznym
zarzqgdzaniv)

Wzrost wynagrodzen i poprawa
pozaptacowych wymiaréw jakosci
pracy i wsparcie dla p. migrujgcych w
celu ograniczenia fluktuacii; otwarcie
na dialog ze zwiqzkami zawodowymi

Budowa koalicji miedzynarodowych i
lokalnych (inne zwiqzki, ruchy
spoteczne); organizowanie przez
protesty; organizowanie p.
migrujqcych i tymczasowych



ZESPOL PROJEKTOWY COV-WORK

Instytut Socjologii Uniwersytetu Wroctawskiego

Adam Mrozowicki, Jacek Burski, Aleksandra
Drabina-Rézewicz, Mateusz Karolak, Agata
Krasowska, Szymon Pilch

Zaktad Socjologii Ekonomicznej Szkoty Gtéwnej
Handlowej w Warszawie

Jan Czarzasty, Juliusz Gardawski, Alicja Palecka

Strona projektu: www.covwork.uwr.edu.pl



http://www.covwork.uwr.edu.pl/
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